CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROVIMENTO DE ACESSO
A INTERNET, SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO, LIVROS DIGITAIS, COMODATO, LOCACAO E

OUTRAS AVENCAS

1. PRESTADORA (SCl e SVA) - T M GUIMARES, nome de fantasia
Orionnet Telecom Tecnologia e Servigos, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob n, 42.280.625/0001-02, com endereco na Rua Cel. Euripedes
Bezerra S/N Bloco 07 Apto 002 Vila Fialho Sédo Luis, MA; CEP: 65066-260,
detentora de Autorizacdo para prestagéo de Servico de Comunicagdo Multimidia,
conforme Ato de Autorizagdo n° 53500.058468/2025-85, doravante responsavel
tanto pela prestacdo do Servigo de Comunicagédo Multimidia (SCI) quanto pelos
Servigos de Valor Adicionado (SVA), incluindo a Conexdo a Intemet (SCI),
representada em conformidade com seu Contrato Social. Neste ato representada
por seu socio administrador Thalisson Martins Guimares, com numero de CPF°
603.733,823-08.

e, de outro lado,

2. ASSINANTE - CLIENTE FINAL, pessoa fisica ou juridica com dados
especificados no TERMO DE ACEITE, representada em conformidade com seu
documento de identidade. 5. ASSINANTE - CLIENTE FINAL, pessoa fisica ou
juridica com dados especificados no TERMO DE ACEITE, representada em
conformidade com seu documento de identidade e seu nome assinado no termo de
aceite ou por assinatura digital.

A primeira, doravante denominada “PRESTADORA DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA”, nos moldes do art. 4°, VI, do Anexo & Resolugdo
n° 614, de 28 de maio de 2013, da ANATEL, e demais normas posteriores
aplicaveis;

A segunda, A segunda, PRESTADORA DE SERVICOS DE PROVEDOR
DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO de Conex&o a Internet (SCI), doravante
denominada “PSCI”, conforme art. 4°, alinea “d”, da Norma 004/95 do Ministério
das Comunicacdes e expressamente referida no art. 4° da Resolugdo n® 693/2018
da ANATEL,

A quarta, ORNECEDORA DE LIVROS DIGITAIS E SERVICOS DIGITAIS,
encarregada da disponibilizagdo de livros eletrbnicos e conteudos digitais, nos
termos do art. 150, VI, “d”, da Constituicdo Federal, da Lei Complementar n°
116/2003 (item 1.09) e do art. 61 da LGT, estando seus servigos qualificados como
Servigos de Valor Adicionado e protegidos por imunidade tributaria;

A quinta, quinta, doravante denominada ASSINANTE, parte contratante
dos servigos, pessoa fisica ou juridica devidamente qualificada no TERMO DE
ACEITE, aderente as condigGes estabelecidas neste instrumento e nos termos
aplicaveis da legislagao vigente;

CONSIDERANDO:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua
SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940,
com Endereco Eletrdnico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e

1332, entidade federal reguladora do setor de telecomunicagdes apenas da parte
SCI gue lhe compete segundo ela mesma neste contrato.

AREA COBERTURA DO SERVIGO: Area geografica de ambito geografico
nacional onde o servico pode ser explorado conforme condigdes preestabelecidas
pela Anatel; observando-se sempre se ha condicdes técnicas permanentes para a
realizagédo continua do servigo.

SERVICO DE TELECOMUNICAGOES: Nos termos do art. 60 da LGT, € o
conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicagao por quaisguer
meios de transmissdo, emissdo ou recepgdo de informagdes.
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SCI (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servico de interesse
coletivo, de natureza fixa e prestado em regime privado, que permite a oferta de
conex&o a internet por multiplas tecnologias, dentro da area autorizada.

SUPORTE TECNICO CALL CENTER: Parte da Prestadora de SCI
responsavel pelo esclarecimento de duvidas, recebimento de reclamacgdes,
solicitagdo de informacdes, de servigos ou de atendimento ao Assinante;

PLANO DE ACESSO - PLANO DE SERVIGO: Documento que descreve
as caracteristicas técnicas, comerciais e operacionais do servigo contratado,
conforme exigido pela ANATEL.

PRESTADORA SCI: pessoa juridica que, mediante concessao, permissao
ou autorizagdo da ANATEL, presta servigo de telecomunicagdes de interesse
coletivo.

COMPARTILHAMENTO DO ACESSO: significa a utilizacao de uma tnica
conexao a Internet dividida ao mesmo tempo entre dispositivos distintos,
computadores, celulares, tablets, entre outros, independentemente do modelo ou
da tecnologia utilizada.

SUPORTE TECNICO: constitui a prestagdo de servico de auxilio técnico
por telefone, e-mail ou chat, relativo exclusivamente aos servicos de acesso a
Internet.

VELOCIDADE DE CONEXAQ: significa a quantidade de Megabits por
segundo a ser verificado entre o ponto instalado no ASSINANTE (ONU, Radio ou
Porta Cabeada do Roteador) e o servidor de testes da PRESTADORA ou seu
concentrador de acesso SCI, sendo contado sempre no sentidc PRESTADORA »
ASSINANTE. Nao sera, portanto, parametro, em hip6tese nenhuma, qualquer
acesso, carregamento ou obtencgdo de dados de fora da rede da PRESTADORA,
dadas a diversidade da internet (laténcia, quantidade de saltos, rotas, rompimentos,
sobrecarga de links externos e de servidores, entre outros), que inviabilizam
tecnicamente tais avaliagoes.

IP: € o enderego publico ou a parte dele (CGNAT) do assinante na Internet,
ser, “Fixo" ou “Variavel’ a cada conexdo, de acordo com o plano contratado. A
disponibilizagao de IP’s fixos e validos ou blocos de IP’s somente ¢ feita mediante
acordo com a PRESTADORA e estd sujeito a uma consulta prévia de
disponibilidade e custos ndo compreendidos neste contrato.

COMODATO: Cessdao gratuita de equipamentos pela PRESTADORA ao
ASSINANTE durante a vigéncia do contrato, conforme arts. 579 a 585 do Cddigo
Civil, nos planos que oferegam essa condigao.

SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO: correspondem a servigos
considerados, por Lei e normas regulamentares da ANATEL, como tipicos “SVA”,
de acordo com o artigo 61 da LGT - Lei 9.472, de 16/07/1997, que ndo se
confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes. A
PRESTADORA na qualidade de PSCI (Provedor de Servicos de Conexao Internet)
podera, além da rede de telecomunicacgao, ofertar contetdos, aplicativos, canais
lineares, conteudo de audio e video, de forma separada ou em conjunto na
modalidade “COMBQ™, os quais sdo disponibilizados mediante oferta combinada
aos ASSINANTES.

Sumula Vinculante 572

Portanto, conforme decidido pelo Supremo Tribunal Federal, o que seria, antes,
considerado livro, mas apenas o suporte € alterado, continua sendo livro para fins da
imunidade tributaria. A regulamentagao do servigo, em ambito nacional, encontra- se na
Lei Complementar n° 116, de 2003, e no dmbito do Municipio de S&o Paulo, no Decreto
n° 58.420, de 2018. Ambos os documentos legislativos listam quais servigos o imposto
pode incidir, destacando-se, para o caso em andlise, o item 1.09, situado na segao
destinada aos servigos de informatica, computagdo e congéneres, que caracteriza o
servigo de:




Disponibilizagdo, sem cessdo definitiva, de contetdos de &udio,
video, imagem e texto por meio da internet, respeitada a imunidade
de livros, jornais e periédicos (exceto a distribuicdo de conteldos
pelas prestadoras de Servigo de Acesso Condicionado, de que trata
a Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, sujeita ao ICMS).

1STF decide que livros digitais tém imunidade tributaria

(http//www.stf jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=337857 &caixaBusca=N)
2STF Sumula Vinculante 57 (hitp//wwwe.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/menuSumario.asp?sumula=5966)

1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA PRESTAGAO DE
SERVICOS.

1.1. Constitui objeto deste instrumento a disponibilizacdo ao ASSINANTE,
pessoa fisica ou juridica, do acesso a rede de telecomunicagbes da
PRESTADORA, nos termos do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCI,
compreendendo a capacidade de transporte de dados até o ponto de presenca da
rede, e a oferta de transmissdo, emissédo e recepgdo de informagdes multimidia,
utilizando quaisquer meios tecnoldgicos disponiveis, dentro da area de prestagao
dos servigos autorizada pela ANATEL.

Paragrafo unico. Cada parte atuara exclusivamente no ambito dos
servigos para os quais possui qualificagdo técnica, operacional e juridica, conforme
segue:

PRESTADORA: prestagao do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCI),
autorizado pela ANATEL nos termos da Resolugao n® 614/2013;

PSCI - Provedora de Servico de Conexdo a Internet: responsavel pela
entrega do Servigo de Valor Adicionado (SVA), nos termos do art. 61 da LGT e da
Norma 004/95 do Ministério das Comunicagdes;

ASSINANTE: parte contratante, destinataria final dos servigos, responsavel
pelo cumprimento das obrigagdes financeiras e contratuais aqui previstas.

1.1.1. Compreende-se por prestagdo do Servico de Comunicacao
Multimidia - SCI a implantagdo, manutengao e operacao da infraestrutura de rede
da PRESTADORA, com a finalidade de transporte eficiente de dados para fins de
telecomunicagao.

1.2. A prestacéo do SCI esta submetida ao disposto no art. 60 da Lei Geral
de Telecomunicagoes - LGT (Lei n®9.472/1997), na Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet), na Resolugdo n° 73/1998 (Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagoes), na Resolugdo n°® 614/2013 (SCI), na Resolugao n°® 632/2014
(RGC), e nas demais normas aplicaveis expedidas pela ANATEL.

1.3. A PRESTADORA qualifica-se como Prestadcra de Pequeno Porte -
PPP, fazendo jus ao regime simplificado previsto nos artigos 25, 26 §2° e no Titulo
I, Capitulos Il e lll da Resolugao n° 632/2014, bem como no art. 64 da Resolucao
n® 614/2013 da ANATEL.

1.5. A prestacdo do SCI sera realizada diretamente pela PRESTADORA,
nos termos da autorizagao expedida pela ANATEL, ou, alternativamente, por meio
de redes de terceiros, desde que respeitados os limites territoriais e a viabilidade
técnica da localidade.

1.6. O prazo para inicio da prestacao do servigo sera determinado no
TERMO DE ADESAO, contado da data de sua assinatura, e condicionado a
viabilidade técnica e fisica do local de instalagao, além de fatores climaticos locais.

1.8. No caso de instalagdo em condominios, caberd ao ASSINANTE obter
todas as autorizagdes necessarias junto a administracdo do local, incluindo o
acesso as areas comuns, horarios, pontos de energia e passagens, arcando com
eventuais despesas decorrentes.

1.9. Os servigos objeto deste contrato serdo prestados de forma continua
e ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
ressalvadas as interrupcdes decorrentes de fatores externos, fortuitos ou de forca
maior, que independam da vontade da PRESTADORA.




1.10. Aplicam-se a este instrumento, além das disposigcdes especificas
mencionadas, as seguintes legislagdes e normas:

1.10.1. Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078/1990;

1.10.2. Lei Geral de Telecomunicagdes - Lei n°® 9.472/1997;

1.10.3. Resolugdo n°® 614/2013 - Regulamento do Servigo de Comunicagao
Multimidia (SCI);

1.10.4. Resolugao n° 632/2014 - Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes (RGC).

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO -SVA'S e SCI's.

2.1, Pelos Servigos de Valor Adicionado - SVA, que nao se confundem, sob
nenhuma hipétese, com qualguer das modalidades de servicos de
telecomunicagdes (SCI), a PRESTADORA, por meio de parceria com a PSCI,
podera ofertar tais facilidades, incluindo servicos de conexdo, CGNAT, DNS,
antivirus, Firewall, contetdo audiovisual sob demanda (SVOD, AVOD), servigos
educacionais a distancia (EAD), plataformas de streaming e outros SVA's e SCI’s,
disponibilizados por meio de programas ou aplicativos, de forma combinada
COMBO ou isoladamente, como “Servi¢os Digitais de Processamento de Dados”,
mediante adesdo expressa do ASSINANTE.

2.3. Os servicos de SVA ofertados em conjunto, mediante modelo de
COMBO, ndo poderdo ser cancelados individualmente, e a solicitagao de
cancelamento de qualquer componente do pacote nao implicara em abatimento do
valor da mensalidade vigente, salvo disposigdo contratual especifica em sentido
contrario.

24. A PRESTADORA e a PSCl| ndao se responsabilizam pelo
funcionamento de conteldo, plataformas, aplicativos e demais SVA's fornecidos
por terceiros, ainda que tais servigos constem agrupados na fatura mensal do
ASSINANTE. Eventuais falhas de acesso, indisponibilidade temporaria ou
problemas técnicos decorrentes do provedor de conteudo néo caracterizam
inadimplemento contratual da PRESTADORA ou de suas parceiras.

2.5. A PRESTADORA poderd disponibilizar a ASSINANTE porta IP
pertencente & faixa de enderecos de seu Sistema Autdnomo (AS - Autonomous
System), ou ainda delegada por outra PRESTADORA, vinculada ao ASSINANTE,
bem como providenciara as configuragdes técnicas necessarias a ativagao do
acesso a internet nos equipamentos do ASSINANTE.

2.6. A atribuicdo dos enderegos IP sera dinamica para planos residenciais
e empresariais comuns, com possibilidade de aplicacdo de técnicas de NAT e
CGNAT, pratica esta previamente conhecida e aceita pelo ASSINANTE no
momento da contratagao.

2.7. Sao considerados Servigos de Conexao a Internet - SCI, para os fins
deste contrato, os seguintes: DNS, autenticagdo PPPoE, IPoE, DHCP, Hotspot,
CGNAT, e quaisquer outros servicos técnicos que viabilizem ao ASSINANTE a
utilizaco eficiente da rede de telecomunicagdes para acesso a Internet.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATACAO DO SERVICO, DO
CADASTRO DO ASSINANTE, DAS CONDIGOES DE INFRAESTRUTURA E DO
PRAZO DE INSTALAGAO.

3.2.1. Estando o imével do ASSINANTE localizado dentro da area de
cobertura da PRESTADORA ou de seus PARCEIROS, a instalagéo sera realizada
no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas Gteis e maximo de 7 (sete) dias uteis,
salvo estipulagdo em contrario expressa na Ordem de Servigo. Caso sejam
necessarias autorizagdes internas (ex: condominio) ou obras civis, 0 prazo contara
a partir da resolugédo desses impeditivos, conforme disponibilidade técnica.

3.2.2. O prazo para ativagdo do circuito podera ser prorrogado nas
hipéteses de: (i) auséncia de condigdes fisicas ou estruturais adequadas no local;
(i) eventos de caso fortuito ou forga maior; (iii) atrasos na entrega de equipamentos




por fornecedores; ou (iv) demais situagdes alheias a atuagao da PRESTADORA ou
Seus parceiros.

3.2.3. A instalagdo padrdo contempla a ativagdo para um Unico
equipamento do ASSINANTE. A PRESTADORA ndo se responsabiliza por
configuragdes internas de rede, instalagdes de roteadores adicionais, redes Wi-Fi,
ou qualquer estrutura compartilhada interna do domicilio ou empresa.

3.2.4. E vedado ao ASSINANTE de planos residenciais utilizar os servigos
para disponibilizar servidores internos (ex.: WEB, FTP, SMTP, POP3) ou conexdes
entrantes sem autorizagdo expressa da PRESTADORA. Esta vedagdo ndo se
aplica a planos corporativos, nos quais tais funcionalidades poderdo ser
contratadas mediante acordo especifico.

3.2.5. APRESTADORA néo se responsabiliza por incompatibilidades entre
os SCls oferecidos e softwares de terceiros, incluindo jogos, aplicagdes
empresariais e operacionais. Caso orgdos competentes ou a propria
PRESTADORA identifiquem riscos relacionados a determinados softwares, podera
haver restricdo, blogueio ou controle, visando a seguranga da rede e dos demais
ASSINANTES.

3.4. O ASSINANTE declara ciéncia de que promogdes anteriormente
utilizadas nao poderao ser reaproveitadas em nova contratagdo, salvo por
liberalidade da PRESTADORA, n&do sendo possivel acumular beneficios
promocionais retroativos.

3.5. E de responsabilidade do ASSINANTE manter os equipamentos
adequados a fruicdo dos servigos contratados, incluindo modem, roteador,
adaptadores de rede, entre outros, arcando integralmente com os custos de
aquisigao, manutengao e substituicao, conforme necessario.

3.7. O ASSINANTE se compromete a fornecer informacgdes verdadeiras e
completas no ato do cadastro. A PRESTADORA podera auditar esses dados a
qualquer tempo e suspender os servigos caso sejam identificadas irregularidades,
até a regularizagao das informagdes cadastrais.

3.8. O ASSINANTE autoriza, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o
tratamento de seus dados pessoais para fins de execugao deste contrato, ficando
a PRESTADORA obrigada a utiliza-los exclusivamente para os propositos
autorizados, salvo em caso de ordem judicial ou obrigacao legal.

3.9. O ASSINANTE devera registrar e manter senha de acesso a Central
do Assinante, sendo esta pessoal e intransferivel. A guarda da senha é de sua
inteira responsabilidade, respondendo integralmente por seu uso indevido por
terceiros.

3.9.1. Em caso de suspeita de acesso indevido, o ASSINANTE devera
alterar a senha imediatamente. A responsabilidade por transagoes realizadas com
uso da senha recai exclusivamente sobre o titular do contrato.

3.11. A transferéncia de enderego dentro do mesmo municipio sera
admitida desde que haja viabilidade técnica e prazo de atendimento inferior a 120
(cento e vinte) dias. Ultrapassado esse prazo, o contrato sera rescindido de pleno
direito, salvo se houver clausula de fidelidade vigente. Havendo possibilidade de
atendimento, o ASSINANTE arcara com a taxa de transferéncia.

3.12. E obrigatéria a presenca de responsavel maior de idade no local da
instalagdo. Cabe ao ASSINANTE orientar a equipe técnica quanto ao trajeto de
cabos, dutos, pontos de energia, hidraulica e demais estruturas. A PRESTADORA
néo se responsabiliza por danos causados por informagdes erradas fornecidas no
momento da instalag&o.

3.13. O ASSINANTE é responsavel pela instalacdo de equipamentos de
protecao elétrica, incluindo: (a) para-raios; (b) aterramento conforme norma técnica;
(c) Dispositivo de Protegéo contra Surtos (DPS); e (d) no-break. A PRESTADORA
n&o respondera por danos decorrentes da auséncia ou uso indevido desses itens.
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3.14. O meio fisico entre PRESTADORA e ASSINANTE sera operado por
empresa detentora de autorizacdo especifica da ANATEL para servigos de
telecomunicagao.

3.16. A manutencao dos servigos de SCI, SVA e fornecimento de livros
digitais podera ser realizada diretamente pela PRESTADORA ou por terceiros
legalmente habilitados para tal.

CLAUSULA QUARTA - DO COMODATO

4.2. O ASSINANTE se compromete a zelar pela correta guarda,
conservagao, integridade e uso exclusivo dos equipamentos objeto do comodato,
arcando com todas as despesas, danos, perdas ou avarias decomrentes de uso
indevido, impericia, negligéncia ou imprudéncia, devendo restitui-los em perfeitas
condi¢des de funcionamento, admitido o desgaste natural compativel com o tempo
de uso e a natureza da prestagéo.

4.3. E vedado ao ASSINANTE modificar, violar lacres, desmontar, ceder,
emprestar, sublocar, alienar ou permitir o uso dos equipamentos por terceiros, salvo
por técnicos devidamente autorizados e identificados pela PRESTADORA. A
utilizagéo dos bens para finalidade diversa da prevista neste contrato implicara a
caracterizagao de infracdo contratual grave, sujeitando o ASSINANTE a
responsabilizacao civil e a aplicagdo de multa equivalente ao valor integral dos
equipamentos, sem prejuizo da eventual caracterizacao de depdsito infiel.

4.4. O ASSINANTE, de forma expressa, irrevogavel e irretratavel, renuncia
a qualquer direito de retengao ou compensacao sobre os equipamentos objeto
deste comodato, obrigando-se a devolvé-los ou coloca-los a disposicao da
PRESTADORA no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis apés o término contratual,
em perfeito estado de conservagdo e funcionamento, sob pena de aplicagao de
multa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

4.5. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicao,
troca ou devolugdo de equipamentos de sua propriedade, desde que a prestacéo
do servico ao ASSINANTE nao seja descontinuada ou prejudicada. Em tais
hipéteses, a PRESTADORA fornecera novo equipamento com as mesmas ou
superiores funcionalidades, sem custo adicional para o ASSINANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA LOCACAO DOS EQUIPAMENTOS.

5.1. A PRESTADORA podera disponibilizar ao ASSINANTE, quando
expressamente pactuado entre as partes, os equipamentos necessarios a fruigéo
dos servicos contratados, em regime de locagdo onerosa, conforme discriminado
no TERMO DE ADESAO. A locacgao sera regida pelos arts. 565 a 578 do Cédigo
Civil Brasileiro, sendo o ASSINANTE obrigado a restituir os bens a PRESTADORA
no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis contados da rescisao contratual,
independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial, sob pena de incorrer em
posse injusta e mora locaticia.

5.2.1. Na hipotese de perda, extravio, destruicdo, dano irreversivel ou
deteriorac@o grave dos equipamentos locados, por culpa ou responsabilidade do
ASSINANTE, este se obriga a indenizar a PRESTADORA pelo valor de mercado
vigente na data da apuraga@o do prejuizo, considerando modelo, especificagéo e
condicao do equipamento originalmente fornecido.

5.3. E expressamente vedado ao ASSINANTE realizar qualquer
modificag&o técnica ou estética nos equipamentos, violar lacres, permitir acesso a
terceiros (exceto técnicos credenciados pela PRESTADORA), ceder, sublocar,
alienar ou dar qualquer outro destino diverso ao estipulado neste contrato. O
descumprimento desta clausula podera ensejar a aplicagdo de multa contratual
correspondente ao valor integral dos bens, além da responsabilizagao civil pelo uso
indevido.

5.5. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
solicitar a devolugdo ou substituigdo de equipamentos locados, desde que a
continuidade do servigo ao ASSINANTE nZo seja interrompida ou prejudicada. Em




tais casos, a PRESTADORA fornecera outro equipamento com as mesmas ou
superiores especificacdes, sem custo adicional.

5.6. Em caso de inadimplemento superior a 30 (trinta) dias do valor da
locagédo, a PRESTADORA podera, independentemente de notificagdo prévia,
realizar a retomada dos equipamentos locados, com fundamento na clausula
resolutiva expressa e no exercicio regular do direito de reaver bem mével sob sua
propriedade, conforme previsto em lei. O ASSINANTE autoriza, desde ja, o acesso
dos técnicos credenciados para retirada dos equipamentos, sendo vedada qualquer
resisténcia ou retencao injustificada.

CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE TECNICO

6.1. A contratagdo do servigo inclui suporte técnico remoto e telefénico,
disponibilizado pela PRESTADORA nos dias uteis, das 08h (oito horas) as 18h
(dezoito horas), ressalvadas eventuais interrupgdes decorrentes de manutengoes
programadas, falhas sistémicas de fornecedores de energia elétrica ou de
infraestrutura de telecomunicag¢des, bem como eventos de caso fortuito, forga maior
ou acoes de terceiros alheias ao controle da PRESTADORA.

6.1.1. O ASSINANTE reconhece que a Central de Atendimento oficial da
PRESTADORA ¢é o canal exclusivo para o registro de solicitagdes, criticas,
sugestoes e reclamagdes relativas aos servigos contratados. E vedada a utilizagdo
de meios publicos ou redes sociais com esse fim. O descumprimenio desta
clausula, mediante uso inadequado de plataformas publicas para fins ofensivos ou
difamatorios, podera ensejar a rescisdo sao unilateral e de pleno direito do contrato,
sem dnus a PRESTADORA, e com responsabilizagdo do ASSINANTE nos termos
da legislagao aplicavel.

6.1.2. Antes de acionar o suporte, o ASSINANTE compromete-se a verificar
se o problema de conex&o decorre de fatores internos ou estruturais em seu préprio
ambiente (ex: roteadores, energia, rede interna). Caso a visita técnica seja
realizada e constatado que o problema néo se relaciona a PRESTADORA, podera
ser cobrada taxa de visita, conforme tabela vigente a época.

6.1.3. A taxa de visita também sera exigida nas hipéteses de deslocamento
improdutivo (ex: auséncia do ASSINANTE ou impedimento de acesso), falha por
mau uso de equipamento ou recusa injustificada de executar as orientagdes
fornecidas remotamente pela equipe de suporte.

6.2. A PRESTADORA compromete-se a prestar atendimento técnico no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas a contar do registro formal da
solicitagdo na Central de Atendimento, desde que caracterizada a responsabilidade
técnica pela falha reclamada.

6.3. Os servicos de suporte técnico sdo limitados ao auxilio remoto ou
orientagdes sobre conexdo & internet, ajustes de configuracdo basica e dividas
relativas ao cadastro do ASSINANTE.

6.4. O ASSINANTE obriga-se a manter conduta respeitosa no contato com
os atendentes. Sdo vedadas manifestagdes com conteudo ameagador, injurioso,
ofensivo, discriminatério ou vexatério, sob pena de rescisdo contratual imediata,
além de eventual responsabilizagdo civil ou criminal, conforme o caso.

6.5. A obrigagdo da PRESTADORA limita-se a prestacdo de suporte com
base em esforcos razoaveis de orientagdo técnica. Ndo € garantida a solugao
imediata de todos os problemas no primeiro contato, sendo assegurado, entretanto,
o empenho necessario para resolugéo satisfatoria.

6.6. A PRESTADORA se exime de responsabilidade por prejuizos
decorrentes de tentativas frustradas de suporte, implementagéo parcial, ma
execucéo de orientagdes ou danos gerados por limitagoes técnicas de terceiros, do
proprio ASSINANTE ou por inadequagéo de seus equipamentos.

6.7. Nao é de responsabilidade da PRESTADORA prestar suporte ou
manutencdo sobre equipamentos particulares do ASSINANTE ou sobre
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dispositivos fornecidos por terceiros, ainda que utilizados em conjunto com os
servigos contratados.

6.8. O suporte técnico ndo sera garantido nos casos em que o0s
equipamentos do ASSINANTE forem obsoletos, incompativeis ou insuficientes para
suportar os requisitos técnicos minimos exigidos pela PRESTADORA. E dever do
ASSINANTE assegurar, por sua conta, o uso de dispositivos atualizados e
funcionais.

6.9. A PRESTADORA compromete-se a zelar pelo sigilo das informacdes
e comunicagtes do ASSINANTE, empregando todos os meios técnicos e legais
necessarios a protecdo dos dados armazenados e dos registros de conexdo,
conforme dispde a legislagdo setorial e a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

6.9.1. Os dados cadastrais e registros de conexdo do ASSINANTE somente
serao fornecidos mediante ordem judicial ou requisigdo formal de autoridade
legalmente competente, nos limites da legislacéo aplicavel.

6.9.2. O ASSINANTE declara estar ciente de que o fornecimento de seus
dados cadastrais (nome, CPF/CNPJ, telefone, e-mail), bem como do endereco IP
utilizado durante a prestagdo dos servigos, é condicdo essencial para o
cumprimento da obrigacao legal e regulatéria da PRESTADORA, conforme art. 9°,
§3°, da LGPD.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

7.1. A relagao juridica aqui firmada rege-se pelos principios, garantias,
direitos e deveres estabelecidos pela Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),
bem como pelas obrigac¢des dispostas no Capitulo I, do Titulo IV, do Regulamento
anexo a Resolugao ANATEL n° 614/2013, aplicaveis as prestadoras do Servigo de
Comunicagao Multimidia - SCI.

7.1.1. A PRESTADORA sera exclusivamente responsavel, perante a
ANATEL e demais 6rgaos reguladores, pela execugao regular do SCI, respondendo
integralmente pelos licenciamentos, autorizagdes, registros e conformidade técnica
dos equipamentos utilizados na prestacdo do servigo, independentemente da
titularidade dos bens empregados.

7.1.2. APRESTADORA compromete-se a prestar o SCl em conformidade
com os padrées de qualidade estabelecidos pela ANATEL, especialmente no art.
40 da Resolugéo n°® 614/2013, observando os seguintes critérios: (i) entrega de
sinais com caracteristicas técnicas compativeis com a regulamentacgéao vigente; (ii)
garantia de disponibilidade minima do servigo conforme plano contratado; (iii)
controle de emissao eletromagnética dentro dos limites legais; (iv) transparéncia
prévia e inequivoca sobre precos, alteragbes contratuais e condigdes de uso; (v)
agilidade e eficiéncia no atendimento ao ASSINANTE; (vi) gestao de indices de
reclamagodes; e (vii) fornecimento de dados técnicos, operacionais, econémicos e
de qualidade a ANATEL, sempre que requisitado.

7.2. A PRESTADORA compromete-se a respeitar a privacidade do
ASSINANTE, abstendo-se de monitorar, interceptar ou divulgar dados de
navegacgao ou conexdes, salvo por ordem judicial ou quando houver obrigacao legal
expressa para tanto.

7.3. APRESTADORA reserva-se ao direito de alterar, a qualquer tempo, o
endereco IP atribuido ao ASSINANTE, por razbes técnicas, operacionais, de
seguranga ou atualizagdo tecnoldgica, sem prejuizo a continuidade da prestagao
do servigo.

7.4. A velocidade de conexdo contratada sera informada em Mbps
(megabits por segundo), representando o valor maximo possivel em condigdes
ideais de operagdo. A PRESTADORA utilizara os meios comercialmente viaveis,
dentro de sua capacidade técnica e financeira, para atingir os parametros
contratados. Todavia, fatores externos, como qualidade de equipamentos do
ASSINANTE, condicdes da rede mundial de computadores, localizagéo e




interferéncia de sinal, poderdo comprometer a performance, especialmente fora do
comodo de instalagao ou em conexdes sem fio.

7.5. APRESTADORA néo sera responsavel por condutas ilegais, ilicitas ou
danosas praticadas pelo ASSINANTE por meio do servico prestado, incluindo
acessos indevidos, invasdes, disseminagdo de contetdo ilegal ou quaisquer
praticas que infrinjam a legislag&o vigente.

7.6. O compromisso de estabilidade e continuidade da conexdo por parte
da PRESTADORA esta sujeito as seguintes excegdes, que configuram hipoteses
legitimas de interrup¢éo ou degradagéo do servigo:

7.6.1. Falhas na rede interna ou infraestrutura de responsabilidade do
ASSINANTE;

7.6.2. Casos fortuitos e/ou forga maior;

7.6.3. Paradas programadas para manutengoes técnicas ou operacionais;

7.6.4. Fatos imprevisiveis atribuiveis exclusivamente a terceiros;

7.6.5. Falta de energia elétrica nas instalagdes do ASSINANTE;

7.6.6. Inobservancia de normas técnicas por parte do ASSINANTE na
instalagcéo e manutencao de seus proprios equipamentos;

7.6.7. Intervengbes indevidas ou modificagdes por pessoas néo
autorizadas pela PRESTADORA.

7.7. S&o direitos da PRESTADORA, sem prejuizo dos previstos na Lei n°
9.472/1997 (LGT), no Termo de Autorizagéo expedido pela ANATEL e demais
normas aplicaveis:

7.7.1. Utilizar equipamentos, redes ou infraestrutura que nao estejam sob
sua titularidade, mediante contrato com terceiros;

§1°. A PRESTADORA permanece integralmente responsavel, perante os
ASSINANTES e a ANATEL, pela regularidade da prestagdo do servigo, mesmo
quando executado por terceiros.

§2°. A relagéo contratual entre a PRESTADORA e os terceiros
subcontratados sera regida exclusivamente pelo direito privado, ndo havendo
qualquer vinculo juridico entre tais terceiros e a ANATEL ou 0 ASSINANTE.

CLAUSULA OITAVA - DO LIMITE DE RESPONSABILIDADE DA
PRESTADORA

8.1. E de inteira e exclusiva responsabilidade do ASSINANTE: (i) o
conteudo das comunicagdes, informagdes, dados ou arquivos transmitidos,
armazenados ou acessados por meio dos servicos contratados; e (ii) o uso,
publicagdo, compartiihamento ou disponibilizacdao de tais comunicagdées ou
informagdes. A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade civil ou
penal por danos decorrentes de atos praticados pelo ASSINANTE ou por terceiros
no uso do servigo, nos termos do art. 18 da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet).

8.3. A prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCI ndo abrange
servigos de seguranga logica da rede privada do ASSINANTE, como firewall,
antivirus, backup de dados ou controle de acesso local. Tais medidas sdo de inteira
responsabilidade do ASSINANTE, o qual devera adotar, por sua conta e risco, os
mecanismos de proteg¢ao que entender necessarios a integridade de seus sistemas
e dados.

8.4. O ASSINANTE declara estar ciente de que 0s servicos poderao ser,
eventualmente, afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos,
operacionais, ou por manutencdes preventivas e corretivas indispensaveis a
continuidade da prestagdo. Tais interrupgdes nao exigirdo aviso prévio ou
notificagdo formal, e ndo ensejardo, por si sé, qualquer tipo de indenizagao,
desconto ou penalidade contra a PRESTADORA, salvo nos casos previstos em lei.
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8.5. A PRESTADORA n&o se responsabiliza por perdas de qualidade,
instabilidade de sinal ou falhas técnicas decorrentes do uso, pelo ASSINANTE, de
dispositivos que reproduzam conteudo audiovisual de forma ilegal ou nao
homologada, tais como TV Box ou IPTV irregulares, em desacordo com a legislacédo
de direitos autorais, telecomunicacdes e regulamentacdo técnica da ANATEL.
Ainda que legalizados, o desempenho desses dispositivos dependera de fatores
alheios a rede da PRESTADORA, ndo havendo garantia de estabilidade ou suporte.
Eventuais reclamactes devem ser dirigidas diretamente a central de atendimento
do fornecedor responsavel pelo conteudo audiovisual.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

9.1. S@o deveres do ASSINANTE, além de outros previstos neste
instrumento, aqueles dispostos no Capitulo 1V, do Titulo IV, do Regulamento anexo
a Resolugéo ANATEL n° 614/2013, no art. 7° da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) e no art. 3° do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicagoes (Resolugdo ANATEL n° 632/2014):

9.1.2. Utilizar os servicos contratados e os equipamentos da
PRESTADORA de forma diligente, ética e responsavel, comunicando
imediatamente qualquer irregularidade ou falha observada.

9.1.3. Cumprir com as obrigagdes descritas no art. 57 da Resolugdo n°
614/2013, dentre elas:

i. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos;

ii. Preservar os bens da PRESTADORA e os de uso pUblico:

iv. Disponibilizar local apropriado para correta instalagdo dos servigos;

v. Conectar a rede da PRESTADORA apenas equipamentos com
certificacdo/homologagdo ANATEL;

vi. Informar as autoridades e a PRESTADORA sobre irregularidades
relacionadas a prestagdo do SCI.

9.1.3.1. Abrir ordem de servigo sempre que identificar falhas técnicas nos
Servicos ou nos equipamentos, nos termos da clausula 6.2.

9.1.3.2. Fornecer planta elétrica e hidraulica, ou indicar local seguro para
instalacdo dos cabos e equipamentos. A omissdo isentarda a PRESTADORA de
qualquer responsabilidade por danos estruturais eventualmente ocasionados.

9.1.3.3. E terminantemente proibido ao ASSINANTE ceder, revender,
transferir ou compartilhar os servigcos contratados fora de sua residéncia ou sede,
sob qualquer forma (cabo, radio, rede Wi-Fi, etc.). A infragdo autoriza a
PRESTADORA a rescindir o contrato, cobrar perdas e danos, lucros cessantes e
comunicar a irregularidade a ANATEL.

9.1.3.4. Abster-se de promover ofensas & imagem e a reputacdo da
PRESTADORA por quaisquer meios publicos ou privados, inclusive redes sociais,
sob pena de responsabilizagao civel, criminal e contratual.

9.1.3.5. Caso a PRESTADORA tome ciéncia de exposi¢do indevida ou
vexatdria, podera exigir retratagdo formal no mesmo meio de divulgacdo no prazo
de 5 (cinco) dias, sob pena de adogao de medidas judiciais cabiveis.

9.1.3.6. Reconhece, desde ja, o uso do e-mail e endereco fisico informados
no cadastro como meios validos para comunicagdes oficiais entre as partes.

9.1.3.7. Comunicar imediatamente 8 PRESTADORA:

i. Roubo, furto ou perda de dispositivos;

ii. Transferéncia de titularidade;

iii. Atualizagao cadastral;

iv. Nao recebimento da fatura.

9.1.4. Permitir o acesso de técnicos da PRESTADORA para manutencao,
substituicdo ou retirada de equipamentos.

9.1.5. Nao alterar os equipamentos fornecidos ou contratados, sob pena de
reSClsdo imediata e responsabilizagdo por perdas e danos.
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9.2. O ASSINANTE possui os direitos previstos no art. 3° da Resolugao n°
632/2014 (RGC), entre eles:

9.2.1 a 8.2.20. (mantidos integralmente conforme sua redagao original, ja
tecnicamente precisa e adequada a regulamentagdo da ANATEL e CDC.)

9.3. Constituem deveres adicionais do ASSINANTE:

9.3.1. Zelar pelos bens publicos e os disponibilizados ao publico em geral.

9.3.2. Denunciar irregularidades cometidas por outras prestadoras.

9.3.3. Conectar a rede da PRESTADORA somente terminais com
certificagdo valida da ANATEL.

9.3.4. Indenizar a PRESTADORA por qualquer prejuizo resultante de
descumprimento legal, regulatério ou contratual.

9.3.5. Permitir, sempre que necessario, o acesso da PRESTADORA ou de
seus prepostos para fins de vistoria, substituigdo ou manutencao.

Paragrafo unico: Na auséncia do ASSINANTE, autoriza-se o ingresso de
tecnico da PRESTADORA desde que acompanhado por pessoa maior de 18
(dezoito) anos e mediante identificagao funcional.

9.3.6. Disponibilizar infraestrutura fisica adequada para instalacdo e
funcionamento dos equipamentos.

9.3.7. Indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por danos materiais ou
morais causados pelo uso inadequado ou ilegal dos servicos, inclusive acées
judiciais e procedimentos administrativos.

9.3.8. O compartilhamento interno do acesso (dentro do imdével do
ASSINANTE) é permitido, mas é vedado o compartilhamento externo ou repasse
comercial dos servigos.

9.3.9. A responsabilidade técnica da PRESTADORA limita-se ao meio de
conexao entre a rede da PRESTADORA e o ponto de acesso do ASSINANTE,
sendo este responsavel pela rede local e dispositivos conectados.

9.3.10. Instabilidades ocasionadas por redes internas ou
compartilhamentos indevidos nao geram direito & compensacgao.

9.3.11. O descumprimento da clausula 9.3.8 acarretara multa equivalente
a 12 (doze) vezes o valor da mensalidade vigente, além da resciséo contratual e
possivel representacdo administrativa.

9.4. O ASSINANTE podera alterar seu plano, observadas as regras de
fidelidade contratual e os eventuais custos de migragéo.

9.5. E de responsabilidade do ASSINANTE:

(i) Obter autorizagbes para execugao do servigo em sua propriedade;

(ii) Fornecer equipamentos e estrutura fisica compativel;

(iii) Arcar com danos decorrentes de obras ou ajustes internos.

9.6. O ASSINANTE deve atender os requisitos minimos estabelecidos pela
PRESTADORA para assegurar qualidade de conexo.

9.7. A manutengao, seguranga € atualizacdo de sua rede interna e
dispositivos s@o de inteira responsabilidade do ASSINANTE, inclusive antivirus,
firewall, sistema operacional, cabos e drivers. A PRESTADORA n&o responde por
falhas oriundas da rede mundial (internet) nem por prejuizos causados por
malwares ou negligéncia técnica do ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO

10.1. Nas hipoteses de interrupgéao do servico atribuivel 8 PRESTADORA,
o ASSINANTE fara jus ao recebimento de crédito proporcional ao valor mensal do
plano contratado, calculado de acordo com a seguinte férmula:

Vd = (Vp / 1440) x N, onde:

a) Vd = Valor do desconto a ser concedido;

b) Vp = Valor mensal do servigo contratado;

c) N = Quantidade total de periodos de 30 (trinta) minutos de interrupgao
continua;

d) 1440 = Total de minutos de 24 (vinte e quatro) horas (24 x 60).




10.2. Para que o desconto seja considerado, a interrupgdo devera ter
duragao minima de 1 (uma) hora consecutiva, sendo o tempo contabilizado apenas
a partir da comunicagéo efetiva da falha realizada pelo ASSINANTE 3 Central de
Atendimento da PRESTADORA.

10.3. Para fins de apuragdo do crédito, os periodos de interrupcéao
adicionais, ainda que inferiores a 30 (trinta) minutos, ser&o arredondados para cima
e computados como unidades inteiras de 30 (trinta) minutos.

10.4. A PRESTADORA podera realizar interrupgdes programadas para
manutencao preventiva ou corretiva da rede, com duragdo maxima de 4 (quatro)
horas consecutivas por evento e limite acumulado de 20 (vinte) horas por més,
desde que comunique o ASSINANTE com minimo de 3 (trés) dias de antecedéncia,
por e-mail, SMS, WhatsApp ou aviso eletrdnico em seu website oficial. Nessas
hipoteses, nao sera devida compensacgao.

10.5. Antes de solicitar visita técnica para suporte ou manutengdo, o
ASSINANTE deverd certificar-se de que o problema ndo decorre de falhas em seus
proprios equipamentos, instalag6es, dispositivos, cabos, softwares, navegadores,
sistemas operacionais ou presenga de virus, malwares, firewalls ou bloqueios
internos. ;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS PLANOS DE SERVICO

11.1. Cada Plano de Servigo ofertado pela PRESTADORA distinguir-se-a
dos demais com base na combinagdo dos seguintes parametros técnicos e
comerciais:

(1) velocidade nominal de conexao;

(Il) volume mensal de trafego de dados permitido (franquia);

(I1) faixa horaria de utilizagao;

(IV) tempo total de acesso;

(V) finalidade da utilizagao (residencial, corporativa, institucional, etc.); e

(V1) demais critérios técnicos e regulatérios que venham a ser definidos
pela PRESTADORA, em consonancia com as normas aplicaveis.

11.2. A PRESTADORA reserva-se o direito de, a qualquer tempo, criar,
modificar, ajustar ou extinguir modalidades de planos e pacotes de servigos,
inclusive quanto aos pardmetros descritos no item anterior, preservando-se,
contudo, os direitos do ASSINANTE adquiridos no momento da contratagao, e em
estrita observancia as normas da ANATEL e ao Cddigo de Defesa do Consumidor.

11.3. O ASSINANTE compromete-se a utilizar o plano contratado de forma
compativel com suas finalidades e limites técnicos, observando o volume de
trafego, finalidade e uso de rede. Em caso de uso abusivo, violagdo a Lei n°
9.610/98 (direitos autorais), uso para retransmissao ilegal de conteudo, ou praticas
que afetem a estabilidade da rede, a PRESTADORA podera rescindir o contrato de
pleno direito e adotar as medidas legais cabiveis, inclusive comunicagao as
autoridades competentes.

11.5. O Plano de Servico sera disponibilizado previamente ao ASSINANTE,
com base na Resolucdo ANATEL n° 614/2013, e constara de forma detalhada no
respectivo TERMO DE ADESAO, que integra e aperfeigoa este instrumento.

11.6. A PRESTADORA compromete-se a fomecer os servigos contratados
na forma descrita no TERMO DE ADESAO, documento em que constardo, com
clareza, as especificagdes técnicas e comerciais do plano escolhido.

11.7. VELOCIDADE: A taxa maxima de velocidade de download e upload
sera especificada no TERMO DE ADESAO, sendo considerada a referéncia para
os testes de desempenho, observando-se a regulamentagao técnica da ANATEL e
eventuais limitagdes de rede.

11.8. GARANTIA DE BANDA: A PRESTADORA assegurara, nos termos do
TERMO DE ADESAO, a velocidade minima contratada, equivalente a 70% da taxa
nominal em pelo menos 90% do tempo, conforme exigéncia da ANATEL,
ressalvadas as excegdes técnicas previstas em normas especificas.
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11.9. O ASSINANTE reconhece e declara estar ciente de que a GARANTIA
DE BANDA, nos exatos percentuais e condigdes de afericao, esta expressamente
registrada no TERMO DE ADESAO.

11.10. FRANQUIA DE DADOS: Corresponde a quantidade mensal de
dados trafegados pelo ASSINANTE durante o uso do servico. Quando aplicavel, o
limite de franquia constara expressamente no TERMO DE ADESAO.

11.11. O ASSINANTE declara ciéncia de que, nos planos com franquia
limitada, ao atingir o limite de dados, a velocidade de conexao podera ser reduzida
ou modulada conforme os critérios informados previamente pela PRESTADORA.
Essa clausula néo se aplica a planos com franquia ilimitada ou de trafego irrestrito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FIDELIDADE.

12.1. A PRESTADORA faculta ao ASSINANTE a adesdo ao Plano de
Fidelidade, mediante o qual este se compromete a manter vinculo contratual por
prazo minimo determinado, em troca da concessdo de beneficios econémicos
diferenciados, manifestamente mais vantajosos do que aqueles ofertados em
condi¢bes comerciais avulsas.

12.2. No ambito do Plano de Fidelidade, a PRESTADORA poderé ofertar
ao ASSINANTE, no momento da contratagdo ou posteriormente, condicdes
promocionais especificas por tempo determinado, tais como:

(i) descontos na mensalidade ou na taxa de instalagéo,

(iii) inclus&o de pacotes adicionais ou produtos agregados.

Tais condigbes deverdo constar expressamente no TERMO DE ADESAO
e no CONTRATO DE PERMANENCIA, e estardo condicionadas a permanéncia do
ASSINANTE na base da PRESTADORA, no endereco de instalagao indicado, pelo
prazo minimo acordado, contado a partir do inicio da fruigao dos beneficios.

12.2.2. Durante o periodo de fidelizagao, qualquer alterag&o ou migragéo
para plano de menor valor ou capacidade técnica em relagao ao originalmente
contratado sera considerada como desisténcia antecipada do Plano de Fidelidade,
ensejando a aplicagdo automatica da multa descrita na clausula 12.2.1.

12.3. Findo o prazo de vigéncia do Plano de Fidelidade, a renovacao de
nova fidelizagao sera facultativa e dependera de novo acordo entre as partes. Caso
ndo haja renovagdo, os servicos continuardo sendo prestados, mas sem a
incidéncia dos beneficios anteriormente concedidos, passando a vigorar os precos
integrais praticados a época, devidamente corrigidos conforme os indices legais ou
contratuais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA TRANSMISSAO E RECEPGAO
DE DADOS - DA CONTRATAGCAO MEDIANTE FRANQUIA DE CONSUMO

13. 13.1. O ASSINANTE podera estar sujeito a aplicagdo de franquia
mensal de dados para transmissao e recepgao de conteudo, conforme os
parametros definidos para o plano contratado, sendo observadas as seguintes
condigbes:

a) Cada faixa de velocidade disponibilizada correspondera, guando
aplicavel, a um limite maximo de dados mensais transferiveis, denominado franquia
de consumo, nos termos do TERMO DE ADESAO.

b) A critério exclusivo da PRESTADORA, podera haver modulagédo do
consumo com base em critérios de volume diario, horarios de pico ou
caracteristicas técnicas do trafego, desde que expressamente informados ao
ASSINANTE no ato da contratagao.

c) O consumo de dados ocorrera de forma ndo cumulativa, ou seja, os
megabytes ou gigabytes nao utilizados durante o periodo mensal de referéncia nao
serdo transferidos para os meses subsequentes, uma vez que a capacidade foi
integralmente disponibilizada ao ASSINANTE.

d) Extrapolado o limite de franquia contratado, a PRESTADORA podera
reduzir automaticamente a velocidade de transferéncia para o menor patamar




técnico disponivel, mantendo a conexao ativa até o encerramento do ciclo mensal,
oportunidade em que a velocidade sera restaurada.

e) Alternativamente, o ASSINANTE poderd, por meio da Central de
Atendimento, Area do Assinante ou Website Oficial da PRESTADORA, adquirir
franquia complementar (pacote adicional de dados) para uso imediato até o
encerramento do respectivo més de competéncia. Tais pacotes também serfo ndo
cumulativos.

13.2. Ainda que ocorra o esgotamento da franquia mensal, a continuidade
da prestagéo do Servico de Comunicagdo Multimidia sera assegurada, mediante
redugéo de velocidade ou contratagdo de franquia adicional, conforme as politicas
comerciais vigentes, de modo a garantir a inalterabilidade do vinculo contratual e o
direito de acesso minimo & rede, conforme exigido pela regulamentagdo da
ANATEL.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO TERMO DE USO DO SERVIGO.

14.1. E expressamente vedado ao ASSINANTE, nos termos da legislacdo
brasileira aplicavel, utilizar o servigo objeto deste contrato para:

a) Transmitir, divulgar ou armazenar material de natureza Iilicita,
difamatoéria, ameagadora, obscena, ofensiva, injuriosa ou discriminatéria, inclusive
sob perspectiva de raga, etnia, nacionalidade, orientagdo religiosa, politica ou
qualquer outro fator de identidade pessoal ou coletiva;

b) Violar o direito de personalidade de terceiros, por meio da divulgagao,
reproducao ou compartilhamento de dados, imagens, audios ou qualquer outro
conteudo que acarrete constrangimento, humilhagdo, exposigcéo vexatéria, dano
moral ou prejuizo a reputagao alheia;

c) Compartilhar, difundir, transmitir ou tornar acessivel contetido que viole
segredos comerciais, industriais, profissionais ou de comunicagéo protegidos por
sigilo legal ou contratual;

d) Disponibilizar arquivos ou informagdes que infrinjam direitos autorais,
marcas registradas, patentes, software ou quaisquer direitos de propriedade
intelectual de terceiros ou da propria PRESTADORA;

e) Coletar, armazenar ou tratar dados pessoais de terceiros, inclusive
enderecos eletrénicos, sem a devida autorizag@o ou consentimento, em violagéo a
Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n® 13.709/2018);

f) Propagar, voluntéaria ou involuntariamente, arquivos contaminados por
virus, malwares, trojans, worms, spywares ou quaisquer codigos maliciosos
capazes de causar danos ou interferéncia no funcionamento de dispositivos, redes
ou sistemas da PRESTADORA ou de terceiros;

g) Acessar ou distribuir softwares, conteudos ou dados protegidos por
licencas, direitos autorais ou obrigagdes de confidencialidade, sem a devida
autorizagdo legal ou contratual,

h) Tentar burlar sistemas de seguranga da PRESTADORA ou de terceiros,
realizar acessos ndo autorizados a redes privadas ou publicas conectadas a
Internet, ou executar qualquer conduta equiparada a pratica de hacking ou cracking;

i) Realizar envio massivo e ndo autorizado de mensagens de cunho
comercial ou promocional a destinatarios sem consentimento prévio, inclusive
mediante:

i.1) disparo de mensagens publicitrias ou comerciais ndo solicitadas
sSpam),

o )i.2) formacdo de correntes ou listas de distribuicdo de e-mails sem
autorizagao;

i.3) captacéo e uso de resultados de mecanismos de busca com finalidade
comercial indevida. .

j) Utilizar o servico como meio para obtengdo, transmissdao ou
armazenamento de contetdo ilegal, inclusive materiais que atentem contra a ordem
publica, constituam infragao penal ou estejam relacionados a crimes como pirataria,




trafico de entorpecentes, apologia ao crime, pedofilia, pornografia infantil ou
qualquer pratica vedada pela legislagéo brasileira;

k) Promover ou disseminar imagens, mensagens ou ideias de contetido
socialmente reprovavel, atentatorias aos valores éticos, morais, religiosos ou que
cologuem em risco a saude, integridade fisica ou emocional do ASSINANTE ou de
terceiros;

|) Compartilhar, revender, sublicenciar ou redistribuir, de forma onerosa ou
gratuita, o servigo contratado a terceiros, sem prévia e expressa autorizagcdo da
PRESTADORA, a qual se reserva o direito de realizar inspegdes periddicas nas
instalagbes do ASSINANTE, sem necessidade de aviso prévio, para verificar o
cumprimento desta clausula e preservar a integridade do sistema e da rede.

14.2. O ASSINANTE, seus prepostos, familiares ou quaisquer terceiros que
utilizarem sua conexdo responderdo civil e criminalmente por todos os atos
praticados em desacordo com esta clausula, inclusive perante terceiros
prejudicados e a propria PRESTADORA, assumindo integralmente a
responsabilidade pelos danos diretos, indiretos, lucros cessantes, custas judiciais
e honorarios advocaticios decorrentes de eventual infragéo.

(i) multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor inadimplido;

(i) corregdo monetaria calculada com base no indice Geral de Precos —
Disponibilidade Interna (IGP-DI) da Fundacéo Getulio Vargas, ou outro indice oficial
que o venha a substituir;

(iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”
desde o vencimento até a quitagao integral da obrigagao;

(iv) sujeicéo as demais penalidades previstas neste Contrato, na legislagao
aplicavel e, se for o caso, a reparagdo por danos adicionais decorrentes do
inadimplemento.

15.3. O valor da mensalidade estabelecido no TERMO DE ADESAO sera
reajustado, observada a periodicidade minima permitida em lei, com base na
variagao do IGP-M/FGV, ou, na auséncia deste, por outro indice oficial que reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda, conforme critérios legalmente admitidos.

15.6. Pela manutengao mensal do servigo, 0 ASSINANTE se compromete
a pagar os valores ajustados com base no plano contratado, cujas caracteristicas
e condigdes constam do TERMO DE ADESAO devidamente assinado.

15.9. O inadimplemento podera acarretar, a exclusivo critério da
PRESTADORA e apds prévia comunicacao, reducao de velocidade de navegacao,
suspensao parcial ou total dos servigos prestados, bem como a aplicagdo das
demais medidas previstas em lei ou neste contrato. :

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONTESTAGAO DE DEBITOS

16.3. A PRESTADORA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento da contestacao, para apresentar resposta fundamentada,
nos termos da legislagdo consumerista vigente e dos principios da boa-fé objetiva.

16.6. A PRESTADORA comunicara ao ASSINANTE, por meio iddneo, o
resultado da analise da contestacdo apresentada, com o devido detalhamento dos
fundamentos adotados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUSPENSAO

17.1.1. Por inadimplemento das obrigagbes pactuadas, conforme previsto

na Clausula Décima Quinta supra, independentemente de notificagcao judicial ou
extrajudicial, hipotese em que a suspensédo podera ser parcial ou total, conforme

critério da PRESTADORA.

17.1.2. Por solicitagdo formal do ASSINANTE adimplente, que podera
requerer a suspenséo dos servicos, sem qualquer énus, uma unica vez a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120
(cento e vinte) dias, nos termos do art. 35 do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagées — RGC, aprovado pela Resolugéo
ANATEL n° 632/2014.
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17.1.2.2. O ASSINANTE declara estar ciente de que, caso esteja vinculado
a clausula de FIDELIDADE CONTRATUAL, conforme pactuado no TERMO DE
ADESAO ou CONTRATO DE PERMANENCIA, o respectivo prazo de fidelizagcao
ficara suspenso durante o periodo da suspensao voluntaria. Assim, o periodo em
que os servicos estiverem suspensos ndo sera computado para fins de
cumprimento do tempo minimo de permanéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

18.2. Na hipétese de o ASSINANTE optar por plano com FIDELIDADE
CONTRATUAL, mediante expressa adesdo ao CONTRATO DE PERMANENCIA e
TERMO DE ADESAO, este contrato tera prazo determinado correspondente ao
periodo de fidelizagdo estabelecido, facultando-se 8 PRESTADORA, ao final,
prorrogar a fidelizagdo ou ofertar nova proposta promocional, sem qualquer
obrigagao de manter os mesmos termos e beneficios anteriormente concedidos.

18.3.1. No caso de rescisao imotivada por parte do ASSINANTE, mesmo
que este esteja adimplente, devera ser informado de eventuais encargos
rescisorios, multas por descumprimento do prazo de fidelidade ou beneficios
econdmicos utilizados proporcionalmente ao periodo ndo cumprido.

18.3.2. A PRESTADORA podera rescindir unilateralmente este contrato,
sem necessidade de aviso prévio, em caso de descumprimento, pelo ASSINANTE,
de quaisquer obrigagdes legais ou contratuais, inclusive o uso indevido ou
fraudulento dos servigos, sem prejuizo da adogao das medidas judiciais cabiveis.

18.3.3. Havendo decisdo do ASSINANTE de encerrar a contratagéo,
devera este comunicar a PRESTADORA, agendando a data da desconexdo.
Durante o periodo até o efetivo desligamento, continuara obrigado a honrar todos
0s encargos contratuais em vigor, inclusive obrigagdes atreladas a eventual
clausula de fidelidade.

18.3.4. O contrato podera ser rescindido de pleno direito pela
PRESTADORA, sem 6nus, caso haja: (i) revogacdo ou extingdo da autorizagédo
expedida pela ANATEL,; (ii) impossibilidade técnica superveniente para a prestagao
do servigo; (iii) indisponibilidade de link ou infraestrutura; ou (iv) inviabilidade
econ0mica da operagao, situacdes que afastam a incidéncia de penalidades
rescisorias.

18.4. O contrato também podera ser encerrado pelas seguintes
modalidades:

18.4.1. Por denuncia, a qualquer tempo, pelo ASSINANTE, mediante
comunicagao prévia e formal.

18.4.2. Por denuncia, a qualquer tempo, pela PRESTADORA, mediante
justificativa plausivel e comunicacao formal ao ASSINANTE.

18.4.3. Por distrato, quando as partes assim acordarem mutuamente.

18.4.4. Por rescisado, nas hipoteses de violagao de clausulas contratuais,
normas legais, uso fraudulento ou cessado irregular do servico a terceiros,
implicando responsabilizacédo do ASSINANTE por eventuais danos, perdas, lucros
cessantes e medidas administrativas e judiciais cabiveis.

18.5. Nos casos em que o servigo for prestado com uso de equipamentos
de radiagdo restrita, conforme Resolucdo ANATEL n° 680/2017, reconhece o
ASSINANTE que a prestagdo tem carater secundario e sem protegdao contra
interferéncias, podendo ser interrompida ou degradada sem que disso decorra
qualquer obrigagéo indenizatoria.

18.5.1. O servigo mencionado na clausula anterior requer visada direta para
a base da PRESTADORA, podendo ser comprometido por alteragées ambientais
(4rvores, construgdes etc.), hipétese que, se inviabilizar a prestagéo, autoriza a
rescisdo contratual sem 6nus para a PRESTADORA.
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~ CLAUSULA DECIMA NONA - DA CONTRATAGAO NA MODALIDADE
PRE-PAGA

19.1. Conforme opgdo expressamente realizada pelo ASSINANTE no
TERMO DE ADESAO, as partes poderdo convencionar a contratagdo dos servigos
na modalidade pré-paga, a qual consiste na aquisi¢ao antecipada de créditos, que
serdo utilizados exclusivamente para fruicdo dos servigos disponibilizados pela
PRESTADORA, nos termos e limites previstos neste instrumento.

19.2. Os créditos adquiridos pelo ASSINANTE terdo validade minima de 30
(trinta) dias, sendo assegurado ao ASSINANTE o direito de optar por créditos com
validade de 90 (noventa) dias ou 180 (cento e oitenta) dias, com valores
proporcionais e razoaveis conforme tabela vigente a época da aquisicao.

19.3. Desde que o contrato n&o esteja rescindido ou suspenso, a inser¢ao
de novos creditos pelo ASSINANTE implicara na revalidagdo do saldo total de
créditos disponivel, incluindo eventuais saldos anteriormente vencidos, os quais
passarao a vigorar pelo maior prazo de validade entre os créditos ativos,
promovendo-se a continuidade da prestagdo dos servigos até o esgotamento do
saldo.

19.4. O ASSINANTE teré direito de consultar, a qualquer tempo e de forma
gratuita, seu saldo atual de créditos e o respectivo prazo de validade restante, por
meio da Central de Atendimento da PRESTADORA, ou por meio de area reservada
na internet, na Central do Assinante, conforme canais e meios de acesso
disponibilizados pela PRESTADORA.

19.5. A PRESTADORA compromete-se a comunicar previamente o
ASSINANTE quando seus créditos estiverem na iminéncia de expirar ou de atingir
saldo insuficiente, assegurando, dessa forma, a possibilidade de renovagé@o ou
recarga antes da interrupcéo dos servicos contratados, conforme os mecanismos
de notificagdo eletronica adotados (e-mail, SMS, aplicativo, ou outros meios
equivalentes). 5

CLAUSULA VIGESIMA - DA ANATEL

20.1.Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.°
614/2013, as informagtes regulatorias e legislativas da prestacéo de SCI podem
ser extraidas no site <http://www.anatel.gov.br>, ou pelas centrais de atendimento
da ANATEL pelos no.s 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos
dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

20.1.1. Sede - Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP:
70.070-940 - Brasilia - DF - Pabx: (55 61) 2312-2000;

2012, Correspondéncia Atendimento ao Usuério: Assessoria de
Relagdes com o Usuario - ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF,
CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuério: (55 61) 2312-2264.

200453, Atendimento Documental - Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco
F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. APRESTADORA podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos € obrigacdes decorrentes deste
Contrato, desde que observadas as exigéncias legais e regulamentares
pertinentes, e garantida a continuidade da prestagéo do servigo.

21.2. O néo exercicio, pela PRESTADORA, de quaisquer direitos ou

faculdades que lhe sejam conferidos neste instrumento, bem como eventual
tolerancia ou demora quanto ao cumprimento de obrigagdes pelo ASSINANTE, nao
importara em novacéo, rentincia de direito, perdéao de divida ou modificacao tacita
do contrato, configurando-se tdo somente como ato de mera liberalidade.

21.3. Se qualquer clausula ou condigéo deste Contrato for, por decisao
judicial ou administrativa, considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, tal
decisdo nao afetara a validade e exequibilidade das demais clausulas e condigdes,
que permanecerao em pleno vigor e efeito.




21.4. Permanecerdo vigentes, mesmo apds a extingdo deste Contrato,
todas as disposi¢gbes que, por sua natureza, possuam carater permanente, tais
como aquelas relativas a responsabilidade, confidencialidade, protecdo de dados
pessoais e obrigagdes financeiras remanescentes.

21.6. A PRESTADORA podera, a seu critério e mediante aviso prévio com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, implementar adequagdes ou melhorias
técnicas e tecnoldgicas no servigo, com vistas @ modernizagdo, evolucdo dos
padrées regulatérios ou manutencéo da qualidade do servigo prestado.

21.8. Todos os prazos previstos neste Contrato sdo considerados fatais e
se vencerao independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial,
salvo disposicdo expressa em sentido contrario.

21.10. Este Contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Caratinga/MG, e tera eficacia erga omnes a
partir de sua data de registro, sendo disponibilizado para consulta publica no
endereco eletronico da PRESTADORA.

21.11. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, agregar novos
servigos, modificar clausulas contratuais ou regulamentagdes apliciveis mediante
termo aditivo contratual regularmente registrado em cartério, que sera
disponibilizado no enderego eletronico. O ASSINANTE sera notificado de tais
alteracdes por meio de aviso inserido na fatura mensal, envio por e-mail, SMS ou
correspondéncia postal, sendo tais formas consideradas validas para todos os
efeitos legais, implicando em aceitagao tacita das alteragoes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE
DADOS (LGPD)

2.1. O ASSINANTE autoriza expressamente a coleta, o tratamento e a
utilizacdo de seus dados pessoais pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD), estritamente para a
execugdo deste Contrato, estando ciente de que serdo coletados os seguintes
dados:

22.1.1. Dados pessoais de identificagdo, como nome, CPF/CNPJ,
documento de identidade, com o objetivo de garantir a contratagdo valida e segura
pelo legitimo titular;

22.1.2. Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE, necesséarios para
instalagdo, prestacdo e manutengdo dos servigos, envio de documentos,
notificagdes e cumprimento de obrigagdes contratuais e legais;

22.1.3. Os dados poderdo ser compartihados com autoridades
administrativas e/ou judiciais, 6rgdos de seguranga publica e 6rgéos de protecao
ao crédito, quando houver determinacao legal, ordem judicial ou necessidade de
cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria.

22.2. O tratamento dos dados pessoais pelo PRESTADORA tem como
fundamento o artigo 7°, incisos Il, V e IX da LGPD, seja para execugao do contrato,
para o cumprimento de obrigacdo legal/regulatéria ou com base em legitimo
interesse da PRESTADORA, respeitados os direitos do titular.

22.2.1. A PRESTADORA declara que coleta e trata apenas os dados
pessoais estritamente necessarios ao fiel cumprimento das finalidades aqui
previstas,

22.2.2. O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados com
terceiros envolvidos na prestacio do servico ou no suporte as atividades
operacionais, desde que observadas as finalidades legitimas e as normas da
LGPD.

22.3. O ASSINANTE tera direito de acesso aos seus dados pessoais
armazenados pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, contados da extingao
contratual, podendo requerer, nesse periodo, a reftificagdo, portabilidade ou
eliminacdo de dados coletados com consentimento, desde que nao haja
impedimento legal.
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22.31. A exclusdo de dados, quando solicitada, observara a
obrigatoriedade legal de guarda minima de documentos e registros pelo prazo
previsto em lei civil ou fiscal. Caso deseje revogar o tratamento de dados que
dependam de seu consentimento, o ASSINANTE devera formalizar requerimento
especifico, ciente de que isso podera implicar limitagdes na continuidade da
prestagéo dos servicos.

22.3.2. O ASSINANTE autoriza, ainda, a guarda de documentos fisicos ou
eletrénicos (contratos, ordens de servigo, notificagdes, protocolos, faturas) que
contenham dados pessoais, com fundamento no art. 16, inciso |, da LGPD, para
fins de cumprimento de obrigagéo legal, regulatéria ou contratual.

22.4. Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante ao ASSINANTE, a PRESTADORA compromete-
se a comunicar prontamente o fato, nos termos do art. 48 da LGPD, informando a
natureza dos dados atingidos, as medidas adotadas e os meios de contato para
esclarecimentos.

22.5. A PRESTADORA declara que utiliza sistema proprio ou contratado
para a gestao segura do ciclo de vida dos dados pessoais, com registro de todas
as operacgdes de tratamento, em conformidade com os arts. 37 e 41 da LGPD.

22.5.1. Serdo mantidos registros de acesso, coleta, armazenamento,
eliminacdo e compartihamento de dados pessoais, conforme exigido pela
legislagao vigente.

22.6. Apos a rescisao contratual, os dados pessoais permanecerdo
armazenados apenas pelo periodo necessario ao cumprimento das obrigagdes
legais e regulatorias aplicaveis, findo o qual serdo eliminados de forma segura e
definitiva.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ANTICORRUPCAO

23.1. No ambito da execugao deste Contrato, fica expressamente vedado
as PARTES, bem como a seus socios, administradores, empregados,
representantes, prepostos, procuradores ou quaisquer terceiros a elas vinculados,
praticar atos que infrinjam a legislagdo nacional ou internacional de integridade,
ética e anticorrupgao, especialmente os previstos nas seguintes hipoteses:

I) Prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico ou a terceiro a ele relacionado, com o intuito de obter
favorecimento, beneficio, facilitagao ou tratamento diferenciado;

[1) Criar, por meio fraudulento ou com dolo, pessoa juridica com o propésito
de celebrar este Contrato, em fraude a lei, aos principios da administracao publica
ou a livre concorréncia,

[1) Obter beneficio, vantagem indevida ou enriquecimento ilicito por meio
de fraude na prorrogagao, alteragcao ou aditamento contratual, sem amparo legal
ou contratual;

V) Cometer quaisquer atos que possam configurar corrupgdo ativa ou
passiva, fraude a licitagdo, peculato, improbidade administrativa ou outras praticas
ilicitas nos termos da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo Empresarial), do
Decreto n° 8.420/2015, do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (FCPA) ou
de quaisquer outras legislagées ou normativas nacionais e internacionais aplicaveis
a materia.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS CONSIDERACOES FINAIS

25.1. As PARTES reconhecem e declaram expressamente que os servigos
objeto deste contrato s&o prestados por pessoas juridicas independentes, cada
qual regularmente constituida, com CNPJ préprio e estrutura contabil, operacional
e juridica autébnoma, inexistindo entre elas qualquer vinculo de subordinagéo
técnica, econdmica, empregaticia ou societaria. Cada PRESTADORA atua
conforme sua natureza juridica e objeto social, nos exatos termos da legislacao
civil, trabalhista, tributaria e regulatéria vigente.




CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO
26.1.0 Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil & as
partes elegem, para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da

comarca da c@dade de Caratinga, Minas Gerais, com expressa renancia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Balsas/MA, 4 de margo de 2026
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DENNIS DE LIMA SILVA - ESCREVENTE AUTORIZADO |

Poder Judicldrio - TJMA. Selo: RECFIR031013YPSKUJDTLHUFDK31
04/03/2026, 13:54:30. Total 24,36 - Emol: 21,76 - FERC: 0,66 - FEMP: 0,87 -
] FADEP: 087 - FERRFIS: 022 8o Luls-MA. Consulte em
E' https://selo.tjma.jus.br gu—y
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*Provedor servicos prestador conexio e assinante, estardo especificados no
termo de aceite/termo de adesao.




